VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY

I. Poskytovatel se zavazuje

1.

4.

Zajistit dodavku sluzeb vybranych uzivatelem do koncového mista telekomunikaéni sité¢. Koncovym mistem
telekomunikaéni sité je ucastnickd zasuvka nebo pfedavaci misto umisténé uvnité nebo vné objektu na
adrese uvedené v této smlouve.

Udrzovat telekomunikacni sit’ v provozuschopném stavu a zajistit dodavku sluzeb do koncového mista
v kvalité dle platnych norem a piedpisti.

Odstranit pfipadnou poruchu v telekomunikaéni siti véetné koncového mista do 24 hodin od nahlaseni,
pokud tomu nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu do prostor rozvodi, preruSeni
dodavky el. energie z vefejné sité nebo v pripadé vys$si moci. Naklady na opravu nese poskytovatel, pokud
nebyla porucha zptisobena uZzivatelem.

Uveftejnit kontakty pro hlaseni poruch a cenik nabizenych sluzeb s jejich popisem.

I1. Uzivatel se zavazuje
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Nezasahovat zadnym zptisobem do telekomunikaéni sité véetné koncového mista. Neptipojovat k ucastnické
zasuvee nebo vnitfnimu rozvodu zafizeni, kterd k tomu nejsou urcena a nebo ktera nespliuji pozadavky
bezpeénostnich a technickych piedpisti platnych v Ceské republice. V piipadé poskozeni telekomunikaéni
sit¢ véetné koncového mista nevhodnou manipulaci nebo piipojenim nevhodného zafizeni se uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli skodu tim zpiisobenou.

Umoznit piistup ke koncovému mistu v potfebném ¢ase pracovnikiim povétenych poskytovatelem po dobu
platnosti této smlouvy a pfi jejim ukonceni.

Pouzivat pouze koncové misto, na které je uzaviena smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a
neumoznit pfipojeni k poskytovanym sluzbam jinym osobam nebo organizacim.

Provadét thradu poplatklt sjednanych ve smlouvé ve stanovenych terminech a v pfipadé nedodrzeni
smluvnich podminek uhradit smluvni pokuty dle platného ceniku provozovatele.

Oznamit provozovateli neprodlené zménu vSech udaji uvedenych v této smlouvé.

Uhradit provozovateli vzniklé naklady pokud se nepotvrdi zdvada na kvalit¢ dodavanych sluzeb nebo
porucha na koncovém misté telekomunikacni sité pfi odstranovani nahlasené poruchy uzivatelem.

Skladba programové nabidky televizni sluzby

Skladba programové nabidky je uvedena v platném ceniku provozovatele.

Provozovatel neodpovida s vyjimkou vlastnich kanalt za obsahovou napln dodavanych programu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény skladby programové nabidky pfi zméné podminek ze strany
spole¢nosti distribuujici TV signal nebo jiné zméné, ktera vznikla nezavisle na jeho vuli.

IV. Pfipojeni k internetu

1.
2.

Poskytovatel umozni sdilené pfipojeni k siti Internet bez omezeni ¢asu a pfenesenych dat.

Pro vyuzivani sluzby pfipojeni k internetu zapiij¢i poskytovatel uzivateli technické zafizeni (kabelovy
modem, bezdratovy pfijimac, ...). Pii ukonceni sluzby piistupu k internetu vrati funkcéni a neposkozené
zafizeni uzivatel poskytovateli, jinak zaplati smluvni pokutu dle platného ceniku.

Hardwarové (mimo zaptjcené technické zafizeni dle pfedchoziho bodu) i softwarové vybaveni na strané
uzivatele, které je nutné k pfistupu k siti internet, si obstara uzivatel na své naklady.

Poskytovatel neruci za ujmu na celistvosti a divérnosti pfenaSenych dat. Neruci rovnéZz za piipadné skody,
vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém.
Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani piimé Skody zptisobené neposkytnutim sluzby obvyklé kvalité,
jako jsou napiiklad Skody zpuisobené ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku,
obchodniho piipadu, dat, zakaznikd, apod.

Uzivatel miize sam piijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych dat. Musi tak vSak ucinit zptisobem
kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pienosu dat.
Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitatového systému nebo
informacniho systému dostupného pfes mezinarodni sit’ internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto
provozovatelem vyhlaSena, ma pravo pozadovat od uzivatele sjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel
stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzby uzivateli. V takovém pftipade
poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvedci, ze uzivatel pfijal opatieni postacujici k
vyfeseni stiznosti.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytované sluzby zasahovat do vypocetniho systému a technického
vybaveni poskytovatele jinym, neZ dohodnutym zptisobem.

Uzivatel nesmi vyuZzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy.



9. Uzivatel musi pouzivat nastaveni IP a ostatnich adres vyhradné podle smlouvy. Pouzivani jinych nez
pridélenych adres je povazovano za hrubé poruSeni smlouvy a mtize vést k jejimu okamzitému vypovézeni.

V. Zpisob platby

1. Platbu za sluzby vymezené ve smlouvé provadi uzivatel nékterym z nasledujicich zpisobti.
- ptevodem z Gctu
- platba v hotovosti
- platba prostfednictvim sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO)

2. Cislo uétu poskytovatele je 2900598799/2010. Jako variabilni symbol uvede uZivatel &islo této smlouvy.
Uvedeni variabilniho symbolu je u vSech plateb nezbytné pro jednoznac¢né urceni, od které¢ho uzivatele je
ptislusna platba.

3. Poskytovatel je opravnén zménit moznosti zptisobu platby.

VI. Poplatky a jejich uhrada

1. Poplatky se déli na vstupni poplatek a pravidelné poplatky. V poplatcich je zahrnuta dan s pfidané hodnoty.
Vyse poplatkli jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele. Intervaly plateb jsou dany dohodou mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

2. Uhrada pravidelnych poplatkt se provadi formou predplatného ve vysi dle platného ceniku poskytovatele.
Poplatky jsou splatné k patnactému dni mésice, ve kterém chce uzivatel vyuzivat sluzby nabizené
poskytovatelem.

3. Pii nedodrzeni vySe uvedené splatnosti je poskytovatel opravnén uctovat Grok z prodleni ve vysi 0,05%
dluzné castky za kazdy den prodleni.

4. Poskytovatel je opravnén meénit vysi poplatki. O této zméné bude poskytovatel informovat uZivatele
prostiednictvim informaéniho kanalu, e-mailu nebo dopisem. V ptipad¢, Ze uzivatel nebude akceptovat
zménu vySe poplatku za sluzby, mize vypoveédét smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
s okamzitou platnosti.

5. Pokud poskytovatel neodstrani nahlaSenou zavadu uzivatelem na poskytované sluzbé do 24 hodin, ma
uzivatel pravo na snizeni poplatku za dany mésic o jednu tficetinu za kazdy den, kdy sluzba nefungovala.
Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému, technickych prostiedcich poskytovatele nedostupna
uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci poskytovatel jeden mésicni poplatek v plné vysi.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni nabizenych sluzeb na nezbytné nutnou dobu za
ucelem oprav technického vybaveni k tomu potfebnych. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s
nejvetsim moznym predstihem pomoci informaéniho kanalu, webovych stranek nebo e-mailu.

2. Uzivatel miize ukoncit platnost smlouvy vypovédi s vypovédni lhiitou 1 mésic, kterd zacind bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho od doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli.

3. Poskytovatel je opravnén ukoncit platnost této smlouvy pisemnou vypoveédi odeslanou doporucené uzivateli
s tim, Zze vypové&dni lhuta ¢ini 1 mésic od prvniho dne mésice nasledujiciho od odeslani vypovédi.

4. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukonlit poskytovani sluzeb v piipadé, ze uzivatel porusuje
ustanoveni této smlouvy nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s thradami poplatkii za poskytované
sluzby.

5. 'V ptipad¢ ukonceni smlouvy na dobu urcitou pied uplynutim stanovené doby na zéklad¢ vypoveédi uzivatele
nebo na zakladé poruseni podminek této smlouvy ze strany uZzivatele, uhradi uZzivatel provozovateli
jednorazovy zfizovaci poplatek, ktery nehradil pii podpisu smlouvy.

6. Po uplynuti uvedené doby pii uzavieni smlouvy na dobu urcitou, pfechazi automaticky smluvni vztah na

dobu neurcitou s vypovédni lhiitou jeden mésic.

7. Uzivatel prohlasuje, Ze dava souhlas, aby jeho osobni udaje uvedené v této smlouvé byly zpracovany pro
provozni Ucely provozovatele.

8. Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veSkeré udaje souvisejici se smlouvou a poskytovanou
sluzbou za davérné. Udaje nesméji byt zpiistupnény tieti 0sobg.

9. Préavni vztahy vyplyvajici ze smlouvy a ve smlouvé neupravené se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
v platném znéni.
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